Kaufménnische Ausbildungsberufe . Deutsch (3j.) . Losungsvorschlage

Schriftliche Abschlusspriifung Sommer 2023

Priifungstyp 1

Teil 1 Textverstiandnis und Sprachgebrauch

Aufgabe 1

Markierung der richtigen Aussagen, die sich aus den Texten (Material 1 und 2) ableiten lassen mit dem Buchstaben ,r“ und
Zeilenangabe

a) b) c) d) e) f) 9) h) i) ) k) 1)
M1 M2
r r r r r

6f. 24ff. off. 19f. 24f.

Hinweise zu den Lésungen

Aussage | r/f | passende Textstelle bzw. Begriindung Zeile(n)

a r »,Nun kann mein Bekannter nicht an sich halten und beginnt, all die Leute, die sich bei ihm | 6f.
bewerben, zu googeln®.

b f ~LE]xtreme Frisuren (z. B. ein Irokesenschnitt) werfen beim Personaler meist Fragen auf und | 19f.
senken die Chancen auf ein Bewerbungsgesprach®.

c f Im Text ist davon nichts zu lesen.

d f ,Partybilder: Sie sind noch ungeeigneter als Schnappschisse®. 18f.

e r .oeit jeder Mensch in seinem Alltag auf Social Media mit etlichen Filtern agiert, gibt es | 24ff.
eigentlich generell kaum noch Bilder, auf denen man so aussieht, wie man eben aussieht.”

f f Im Text ist davon nichts zu lesen.

g r »Was aber immer noch besser ist, als wenn er gar keine Bilder von ihnen findet, denn dann | 9ff.

ist er der Meinung, dass sie gar nicht existieren oder aber kein Sozialleben haben oder so
ungewohnlich aussehen, dass sie sehr streng darauf achten, dass sie ja niemals irgendwo

fotografiert werden.*

h r ,Man muss einigermafien passabel aussehen, aber auch nicht zu gut, um zu vermeiden, dass | 19f.
man den Eindruck macht, man sei nur auf Oberflachlichkeiten beschrankt.”

i f Im Text ist davon nichts zu lesen.

j f ,Man kann dort auch allerlei Unterlagen und Tipps fur das richtig geflhrte | 7f.
Bewerbungsgesprach bekommen.*

k r ,aber nicht Gberfreundlich, das macht eher misstrauisch” 23

| f Dazu ist im Text nichts zu finden.

Aufgabe 2

Erklaren, wie eine Textstelle zu verstehen ist

Aussagen A B (o3 D

Erklarungen 2 3 2
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Beschreiben und interpretieren Sie ...

Beschreibung: Die Szenerie stellt im Vordergrund eine Felsklippe dar, auf der in einem Nest drei Méwenkuken sitzen.
Ein Elterntier bringt gerade eine Plastiktiite mit der Aufschrift Vegan zu seinem Nachwuchs. Die Jungtiere schauen ratlos
— sie haben Denkblasen mit einem Fragezeichen Uber ihren Képfen. Die grofte Mowe sagt: ,KINDER, ESSEN! ICH
HABE SOGAR WAS VEGANES GEFUNDEN!“ Im Hintergrund ist ein Schiff zu sehen. Im Meer schwimmt viel Mill.

Interpretation: Die Verschmutzung der Weltmeere mit Plastikmdll ist enorm. Unmittelbar davon betroffen ist der
Lebensraum Wasser mit allen seinen Lebewesen. Die Tiere verwechseln die Plastikteile mit Nahrung. Das macht sie
krank, haufig verenden sie am Plastikmill. Darlber hinaus gelangt dieser damit in die Nahrungskette. Das
Umweltbewusstsein ist gewiss in einigen Teilen der Bevodlkerung gewachsen und die Bemiihungen um das Tierwohl
seitens der Menschen haben zugenommen. Immer mehr Menschen ernahren sich des weiteren vegan oder vegetarisch.
Die Anstrengungen zur Miillvermeidung jedoch sind nicht im gleichen Mafte gewachsen, wie die ,Millkippe Meer‘ in der
Karikatur eindringlich aufzeigt.

Setzen Sie sich kritisch auseinander ...

KONTRA: Zuwanderer nach Deutschland stellen vor allem in den letzten Jahren eine zunehmend heterogene Gruppe
dar. Nicht alle, die nach Deutschland kommen, sind IT-Experten. Viele haben keine Berufsausbildung. Sie haben haufig
wegen mangelhafter  Sprachkenntnisse geringe Chancen auf dem deutschen Arbeitsmarkt. Als
Sozialleistungsempfanger entlasten sie die Sozialversicherungssysteme mitnichten.

PRO: Zum einen starkt Zuwanderung die Wirtschaftskraft, weil sie die Zahl der Arbeitskrafte und das Potenzial an
Fachkraften vergréert. Zum anderen erleichtert sie internationale Aktivitdten von Unternehmen. Weiterhin starkt
Zuwanderung die 6ffentlichen Haushalte, weil sie die Einnahmen der Rentenversicherung vergréRert und dartiber hinaus
die Kranken- und Pflegeversicherung stabilisiert.

ABSCHLIESSENDES URTEIL: Wenn die Bemiihungen um ein wachsendes Angebot an Sprach- und Integrationskursen
erfolgreich sind, kommt Zuwanderung auch der Bevélkerung insgesamt zugute. Sie schafft Wohlstand, sie verbessert
die Lage der inlandischen Arbeitnehmer und bereichert das kulturelle Leben in Deutschland.

Schriftliche Abschlusspriifung Sommer 2023

Aufgabe 1

Arbeiten Sie heraus ...

o Es gibt immer weniger Aufstiegsmdglichkeiten flir Langzeitarbeitslose und Arbeitende im Niedriglohnsektor.

e Die Armut hat sich in Deutschland verfestigt: Wer jetzt arm ist, wird mit hoher Wahrscheinlichkeit auch in Zukunft arm
sein.

e In Deutschland ist der Reichtum unterschiedlich verteilt: Die oberen zehn Prozent der Gesellschaft besitzen rund
64% des Nettogesamtvermdgens.

e Vor allem Geringverdiener und kurzfristig Beschéaftigte sind von den negativen wirtschaftlichen Auswirkungen der
Corona-Pandemie betroffen.

o Die Demokratie in Deutschland ist gefahrdet durch die Ungleichheit — sie beschadigt den sozialen Frieden.

Beurteilen Sie ...

Grundsatzlich gibt es Armut in Deutschland, wobei die absolute Armut selten zu beobachten ist. Fiir beinahe alle
Menschen hierzulande ist die Erndhrung, eine Unterkunft, die medizinische Versorgung und auch die Bildung gesichert.
Bedurftige werden durch staatliche Einrichtungen und weitere gesellschaftliche Initiativen unterstiitzt. Als Ausnahmen
gelten die Menschen, die es nicht vermdgen, von solchen Angeboten zur Unterstitzung Gebrauch zu machen. Hier ist
etwa an Obdachlose zu denken.

Dariiber hinaus gibt es aber weitaus mehr Menschen, die von relativer Armut betroffen sind. In finanzieller Not fiihren
sie ein Leben, welches Teilhabe in vielen sozialen und gesellschaftlichen Bereichen ausschlie3t. Zum Beispiel bleiben
Kindern solcher Familien oder Alleinerziehender der Kinobesuch, der Schulausflug, das neue Fahrrad, das neue Kleid
oder das zwanglose Pizzaessen verwehrt — die Eltern haben schlichtweg kein Geld dafiir. Diese Armut ist allerdings nicht
zwingend offensichtlich, weil Betroffene sich ihrer Armut sehr oft schamen.
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Kaufmannische Ausbildungsberufe * Wirtschafts- und Sozialkunde (KB I = lil) * Losungsvorschlage

Schriftliche Abschlusspriifung Sommer 2023

Aufgabe 1

1.1.1  Nachricht 1 (Robin Schuster):
Hallo Robin,
Du befindest dich im 2. Ausbildungsjahr und somit au3erhalb der Probezeit. Eine fristlose Kiindigung ist nach § 22
BBiG nicht so ohne weiteres moglich. Es bedarf nach § 22 (2) Nr.1 BBiG eines wichtigen Grundes, um Dich fristlos zu
kiindigen. Ein Diebstahl (die unerlaubte Mithahme von Gegenstanden aus dem Firmeneigentum, auch wenn es sich in
einem Entsorgungscontainer befindet, ist ein Diebstahl) ist ein Vertrauensbruch und stellt einen solchen wichtigen
Grund dar. Allerdings ist die Kiindigung nach § 22 (4) BBiG unwirksam, da der Grund fir die Kiindigung 3 Wochen,
und somit mehr als 2 Wochen zuriick liegt. Du solltest Dich in einem schriftlichen Widerspruch entschuldigen und auf
die Unwirksamkeit verweisen. Zudem ist die Maus natirlich zurtickzugeben.

Nachricht 2 (Anja Schuh):

Hallo Anja,

Du befindest dich auRerhalb der Probezeit, somit ist eine fristlose Kiindigung durch dich nicht mdéglich (s.0.). Allerdings
kannst Du mit einer Frist von 4 Wochen kiindigen, wenn Du die Berufsausbildung aufgeben oder dich flr eine andere
Berufstatigkeit ausbilden lassen méchtest (§ 22 (2) Nr.2 BBiG. Du kannst also eine schriftliche Kiindigung mit Angabe
des Kiindigungsgrundes (Wirtschaftsabitur) (§ 22 (3) BBiG) 4 Wochen vor dem von Dir gewtinschten Austritt vor
Beginn des neuen Schuljahres aussprechen.

Wir wiinschen Dir alles Gute fiir das Wirtschaftsgymnasium!

Nachricht 3 (Ludwig Brandt):

Anmerkung: Es ist davon auszugehen, dass er erstmalig durch die IHK-Priifung gefallen ist.

Lieber Ludwig,

auch wenn Du leider die Prifung nicht bestanden hast, ist dies nicht das Ende der Ausbildung. Nach § 37 BBiG kannst
Du die Abschlussprifung im Falle des Nichtbestehens zweimal wiederholen. Wenn Du das méchtest, musst Du dies
schriftlich bei dem Ausbilder beantragen. Dann bist Du weiterhin Auszubildender und kannst nach Anmeldung an der
nachsten Abschlusspriifung teilnehmen. Du hast das Recht auf die Verlangerung fiir bis zu zwei
Wiederholungsprifungen. Viel Erfolg!

1.1.2  Auch wenn Anna Muller bereits volljahrig ist, gilt fr sie an dieser Stelle noch das Jugendarbeitsschutzgesetz. Sie darf
gemal § 9 (1) Nr. 1 JArbSchG vor einem vor 9 Uhr beginnenden Unterricht nicht beschéftigt werden. Ihre Beschwerde
ist somit gerechtfertigt.

1.2.1 Mafnahmen kénnen sein:
e Treppenstufen besser markieren/ kennzeichen
e Mehr Licht im Treppenhaus
e Hinweise auf die Gefahr und/ oder den Handlauf anbringen

1.2.2 e Teppiche gut verkleben/ mit einer Abschlussleiste sichern
e Kabel nicht im Weg liegen lassen, lange Kabel verwenden, damit diese nicht straff sind
e Sicherheitsschulungen anbieten

1.2.3  Sie hat Anspruch auf Zahlung der Arztkosten und der notwendigen Medikamente, Folgebehandlungen (z.B.
Physiotherapie) sowie Verbandsmaterialien, auf Hilfsmittel u.8. Zudem hat sie, wenn nétig, Anspruch auf eine
Reha-Maflinahme.

1.2.4  Christoph irrt an dieser Stelle. Er ist gegen Unfalle am Arbeitsplatz versichert, die Versicherungsbeitrage zur
Berufsgenossenschaft muss der Arbeitgeber (auch aufgrund der Fiirsorgepflicht) alleine bezahlen.

g 8
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Kaufmann/Kauffrau fiir Biiromanagement Il « Kundenbeziehungsprozesse ¢ Loésungsvorschlage

Schriftliche Abschlusspriifung Sommer 2023

Aufgabe 1 Personal und Aufbauorganisation

1.1

1.2

Berechnung des Netto-Personalbedarfs fiir die Abteilung Baumschule:

aktueller Planstellenbestand (Ist-Personalbestand) 4 siehe Anlage 2
+ neue Planstellen 1 siehe Anlage 1
- abzubauende Planstellen 0
= kiinftiger Personalbestand (Soll-Personalbestand) 5
kinftiger Personalbestand (Soll-Personalbestand) 5
- aktueller Personalbestand (Ist-Personalbestand)
= Personalbedarf, brutto - Personalunterdeckung
N siehe Anlage 1:
+ zu ersetzende Abgange 15 Mitarbeiterinnen Geiser/ Bruck
. siehe Anlage 1
- feststehende Zugange 0.5 Mitarbeiterin Lewandowski
= Personalbedarf, netto 2

Berechnung des Netto-Personalbedarfs fiir das gesamte Unternehmen:

Netto-Personalbedarf der Abteilung Baumschule 2
+ Netto-Personalbedarf der Abteilung Gartenbau und Pflege 1 siehe Anlage 2
+ Netto-Personalbedarf der Abteilung Pool/Teich -4
= Netto-Personalbedarf, insgesamt -1

betriebsbedingte Kiindigung eines Mitarbeiters:

Kann ein Mitarbeiter aus betrieblichen Griinden nicht weiterbeschaftigt werden, kann ihn der Arbeitgeber
betriebsbedingt kiindigen. Diese Méglichkeit sieht das Kuindigungsschutzgesetz vor, das fur Unternehmen mit mehr
als zehn Arbeitnehmern gilt (§ 23 KSchG). Da die Simon Kraft Garten- und Landschaftsbau GmbH zurzeit mehr als
10 Mitarbeiter/-innen beschéftigt, greift das Kiindigungsschutzgesetz. Alle 4 Mitarbeiter, die fur die Kiindigung zur
Auswahl stehen, sind langer als sechs Monate im Betrieb beschaftigt (§1 KSchG).

Bei einer betriebsbedingten Kiindigung muss der Arbeitgeber bei der Auswahl des zu kiindigenden Arbeitnehmers
soziale Gesichtspunkte als Entscheidungskriterium heranziehen. Diesen Vorgang nennt man Sozialauswahl.

Der Arbeitgeber muss zuerst demjenigen Mitarbeiter kiindigen, der am wenigsten schutzbediirftig sind. Entscheidende
Kriterien dafirr sind die Dauer der Betriebszugehorigkeit, das Lebensalter, Unterhaltspflichten oder eine
vorhandene Schwerbehinderung (§ 1 (3) Nr. 1 KSchG).

Bei Herrn Hohne sollte sich die Simon Kraft Garten- und Landschaftsbau GmbH auf die Leistungstragerklausel
berufen (§ 1 (3) Nr. 2 KSchG): Die Leistungstragerklausel ermdglicht es, Mitarbeiter unter bestimmten
Voraussetzungen von der Sozialauswahl auszuschlieBen. Dies ist unter anderem dann der Fall, wenn der Mitarbeiter
besondere und fir das Unternehmen wertvolle Kenntnisse und Fahigkeiten vorzuweisen hat (ein ,Leistungstrager” ist).

Fir die betriebsbedingte Kiindigung kommen daher nur noch Herr Klingler, Herr Schréder und Herr Yildiz in Frage.
Fihrt man nun die Sozialauswahl geman der 4 Kriterien (siehe oben) durch, kommt man zu folgendem Ergebnis:

Eine Schwerbehinderung liegt bei keinem der drei Mitarbeiter vor.
Herr Schroder hat die kiirzeste Betriebszugehorigkeit (5 Jahre), ist mit 26 Jahren am jiingsten und hat keine
unterhaltspflichtigen Kinder.

- Herrn Schréder muss die betriebsbedingte Kiindigung ausgesprochen werden.

Hinweis: Herrn Yildiz kann keine verhaltensbedingte Kiindigung ausgesprochen werden, da ihm bisher keine
Abmahnung vorliegt.

Berechnung der Kiindigungsfrist und des Austrittdatums:

Herr Schroder gehort seit 5 Jahren dem Betrieb an (Eintritt: 01.06.2017). Gemaf § 622 (2) BGB hat er eine
Kindigungsfrist von 2 Monaten zum Monatsende.

Wird Herrn Schroder bis zum 31.05.23 gekindigt, ist sein Arbeitsverhaltnis friihestens am 31.07.2023 beendet.
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